Vseobecné obchodni podminky

Rezervace terminu

Termin poskytovanych sluzeb Ize sjednat prostiednictvim:

o elektronické posty (e-mailu),

« telefonického kontaktu,

« 0sobni schizky,

« nebo komunikace prostrednictvim socialnich siti.

Na zakladé zavazné objednavky bude klientovi rezervovan termin poskytovanych
sluzeb.

Poskytovatel je opravnén pozadovat pro potvrzeni rezervace uhrazeni zalohy az
do vyse 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb, a to v zavislosti na typu
poskytované sluzby. Rezervace terminu je zavazné potvrzena az po pripsani zalohy
na ucet poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

Zkousky make-upu probihaji v sidle poskytovatele na adrese:
Prestanov 80, 403 17 Chabarovice.

Stanoveny poplatek je nevratny!
Storno poplatky (zruseni terminu)

V pripadé zruseni nebo poruseni zavazné rezervovaného terminu ze strany klienta
je klient povinen uhradit poskytovateli storno poplatek v nasledujici vysi:

e pfizruSeni rezervace méné nez 3 mésice pred sjednanym terminem cini
storno poplatek 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb,

e pfizruSeni rezervace méné nez 1 mésic pred sjednanym terminem Ccini
storno poplatek 75 % z celkové ceny objednanych sluzeb,

o pfizruSenirezervace 7 a méné dni pred sjednanym terminem cini storno
poplatek 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb.

VySe uvedené storno podminky se nevztahuji na zkousky make-upu, pokud neni
sjednano jinak.



Potvrzenim objednavky sluzeb klient potvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi
podminkami, porozumél jim a souhlasi s jejich znénim.

Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit zejména v pripadé, Ze:

o klient neuhradi sjednanou zalohu nebo jinou splatnou ¢astku ve
stanoveném terminu,

« nebo klient bezdlvodné prerusi komunikaci po dobu delsi nez 5 pracovnich
dnda.

V takovém pripadé smlouva o dilo zanika a poskytovatel je opravnén nabidnout
rezervovany termin jinému zajemci.

Odstoupeni od smlouvy a zruSeni rezervace se doporucuje provadét pisemnou
formou, zejména prostrednictvim e-mailové komunikace.

Cena sluzeb a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb se ridi aktualnim cenikem zverejnénym na webovych
strankach www.nikolavlasakova.cz

Veskeré platby jsou realizovany bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
poskytovatele ¢. 1652921010/3030, vedeny u Air Bank, a to v predem
dohodnutém terminu, neni-li sjednano jinak.

V pripadé zkousek nebo po predchozi dohodé je mozné provést uhradu také v
hotovosti v den konani sluzby (zkousky).

Ceny sluzeb uvedené na webovych strankach jsou platné po dobu jejich
zverejnéni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit cenu sluzeb v pfipadé
nadstandardnich nebo individualnich pozadavk klienta, o nichZ bude klient
predem informovan.

Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo na Upravu ceniku v ndvaznosti na:

e Vvyraznou zménu miry inflace,

« mimoradné ekonomické okolnosti,

o zasahy vyssi moci,

« pandemické situace,

« nebo jiné nepredvidatelné udalosti majici vliv na poskytovani sluzeb.


http://www.nikolavlasakova.cz/

V pripadé onemocnéni, pracovni neschopnosti nebo jiné zadvainé prekazky na
strané poskytovatele se poskytovatel zavazuje, pokud to bude mozné, zajistit za
sebe odpovidajici nahradu.

Timto ustanovenim neni vylou¢eno uzavreni individualni smlouvy o dilo za
specifickych podminek, zejména u zakazek vétsiho rozsahu, jako jsou firemni akce,
modni prehlidky, produkéni spoluprace Ci jiné individualni projekty.

Prava a povinnosti stran

Poskytovatel se zavazuje fadné zhotovit a dodat klientovi objednané sluzby v
rozsahu, kvalité a terminu sjednaném v objednavce, a to za cenu platnou ke dni
potvrzeni objednavky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny za podminek uvedenych v ¢lanku
"Cena sluzeb a platebni podminky" na zakladé nestandartnich pozadavk klienta.

Poskytovatel je opravnén odmitnout poptavku nebo objednavku, pokud jeji
obsah, rozsah, podminky nebo pozadavky klienta nejsou v souladu s moznostmi
poskytovatele, dobrymi mravy nebo témito obchodnimi podminkami.

Klient je povinen poskytnout poskytovateli Uplné, pravdivé a véasné informace
potrebné k realizaci objednanych sluzeb, dle poZzadavkU poskytovatele. Tyto
informace slouzi zejména k:

« zajiSténi kvalitniho vysledku poskytovanych sluzeb,
o navrhu vhodného reseni,
« avytvoreni co nejpresnéjsi cenové kalkulace.

V pripadé poskytovani sluzeb mimo sidlo poskytovatele je klient povinen zajistit
vhodné podminky pro realizaci sluzeb, zejména:

« dostatecny pracovni prostor,

« odpovidajici osvétleni,

« pristup k elektrické energii,

« adalsi podminky nezbytné pro radné provedeni sluzby.

Pokud klient nezajisti odpovidajici podminky pro realizaci sluzby, nenese
poskytovatel odpovédnost za pfipadné snizeni kvality vysledku sluzby zptsobené
témito podminkami.



Realizace sluzeb a doprava

Klient, pfipadné dalsi u¢astnici objednanych sluzeb, a poskytovatel se zavazu;ji
dostavit ve sjednany den, ¢as a na sjednané misto za Ucelem realizace
objednanych sluzeb.

Soucasti poskytovanych sluzeb muize byt zejména:

« profesionalni liceni,

o Uprava vlasQ,

« aplikace umélych ras,

« adalsi souvisejici kosmetické a vizazistické sluzby dle objednavky klienta.

Klient je povinen zajistit, aby vSechny osoby, kterym maiji byt sluzby poskytovany,
byly na misté realizace pfipraveny v dohodnutém case.

Poskytovatel nenese odpovédnost za prodlouzeni casového harmonogramu
zpusobené prodlenim klienta nebo dalSich ucastnika.

Naklady na dopravu poskytovatele na sjednané misto realizace sluzeb hradi klient
dle aktudlné platného ceniku poskytovatele. U¢tuje se cesta na misto realizace i
cesta zpét.

V pripadé navazného presunu mezi vice klienty v ramci jednoho dne se naklady na
prejezd mezi jednotlivymi misty rozpocitavaji pomérné mezi dotéené klienty,
pokud neni dohodnuto jinak.

Odpovédnost za vady a reklamace

Poskytovatel se zavazuje dodat objednané sluzby a pripadné dilo v kvalité
sjednané ve smlouvé nebo objedndvce. Neni-li kvalita vyslovné sjednana, bude
sluzba i dilo provedeno v kvalité obvyklé pro dany typ sluzeb.

Objednané sluzby budou poskytnuty ve Ihité sjednané mezi klientem a
poskytovatelem, pfipadné ve lh(ité uvedené v potvrzené objedndvce nebo
nabidce poskytovatele.

Vlastnické pravo k dilu prechazi na klienta Uplnym uhrazenim sjednané ceny.
Nebezpeci Skody na dile prechazi na klienta okamzikem jeho prevzeti.



Neni-li sjedndno jinak, neni klient opravnén pozadovat predani dila nebo
poskytnuti vystupl pfed Uplnym uhrazenim ceny.

Poskytovatel neodpovidd za vady nebo nedostatky vzniklé:

« poutzitim nevhodnych podklad(i, materialt nebo pokynt dodanych
klientem,

« pokud klient i pfes upozornéni poskytovatele trval na nevhodném postupu,

« nevhodnym nebo neodbornym zachazenim s dilem po jeho prevzeti,

« nebo nedodrzenim doporuceni poskytovatele.

Reklamace se nevztahuje na:

o prvky, které byly soucasti klientem odsouhlaseného navrhu,

 individudlni umélecky styl poskytovatele,

« ani na estetické Ci kreativni zpracovani odpovidajici portfoliu a béznému
stylu prace poskytovatele.

Pfipadné vyhrady k provadénému li¢eni, ucesu nebo jinym sluzbam je klient
povinen uplatnit bezodkladné béhem poskytovani sluzby nebo pred jejim
dokoncenim, aby mohla byt sjednana naprava na misté.

Po dokonceni sluzby jiz nelze reklamovat:

« subjektivni nespokojenost s vlastnim vzhledem,

« zmeénu osobnich preferenci klienta,

« ani umélecky styl poskytovatele, se kterym mél moznost se pred
objednanim sluzby seznamit prostrednictvim prezentace, portfolia nebo
socialnich siti poskytovatele.

Zdravotni rizika

Klient je povinen pred zahajenim poskytovani sluzeb informovat poskytovatele o
veskerych znamych alergiich, citlivosti pleti, koZznich onemocnénich ¢i jinych
zdravotnich omezenich, které by mohly mit vliv na aplikaci kosmetickych
produkt(.

« Poskytovatel pouziva profesionalni kosmetické pripravky bézné uréené pro
dany ucel, nenese vSak odpovédnost za pripadné alergické reakce,
podrdzdéni pokozky ¢i jiné zdravotni komplikace vzniklé v dusledku
individudlni citlivosti klienta na pouzité produkty, pokud klient na tyto
skutecnosti predem neupozornil.



« Klient zaroven bere na védomi, Ze pouziti kosmetickych produktt je na jeho
vlastni odpovédnost.

Autorska prava a licen¢ni podminky

Dilo je vysledkem tv(rci ¢innosti zhotovitele a je chranéno podle zdkona €.
121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

Neni-li ve smlouvé o dilo uvedeno jinak, vykonava majetkova autorska prava k dilu
v plném rozsahu zhotovitel jako autor dila.

V pripadé porizeni fotografii dila zhotovitelem plati, Ze autorska prava k témto
fotografiim nalezi zhotoviteli, neni-li smluvné ujednano jinak.

Klient ani treti osoby nejsou opravnéni dilo ani jeho fotografie bez predchoziho
souhlasu zhotovitele:

« ddlessirit,

« zverejnovat,

e upravovat,

o poskytovat tretim osobam,

« anije vyuzivat k obchodnim ¢i propagacnim ucelim nad ramec sjednané
licence.

Neni-li sjedndno jinak, poskytuje zhotovitel klientovi nevyhradni licenci k uziti dila
pouze pro ucely vyplyvajici ze smlouvy o dilo.



