VSseobecné obchodni podminky

Rezervace terminu
Termin lze poptat nékolika zpUsoby:

Prostifednictvim elektronické posty (e-mail), telefonniho hovoru nebo osobni schlizky s
poskytovatelem, pfipadné formou komunikace prostfednictvim socialnich siti.

Na zakladé zavazné objednavky bude klientovi rezervovan termin poskytovanych sluzeb.
Pro potvrzeni rezervovanych sluzeb poskytovatel mize pozadovat uhrazeni poplatku ve
vySi 50% z celkové Castky (dle typu sluzby).

Zkousky (make-upu) probihaji v sidle poskytovatele tj. na adrese Pfestanov 80, 403 17
Chabarovice.

Stanoveny poplatek je nevratny!
Storno poplatky (zruseni terminu)

V pfipadé poruseni, nedodrzeni ¢i zruSeni rezervovaného terminu klientem v
nasledujicich intervalech, uhradi klient poskytovateli sluzeb ¢astku uvedenou nize:

ZruSeni 1 mésic pred rezervovanym terminem (netyka se zkousSek) uhradi klient
poskytovateli ¢astku odpovidajici 50% z celkové ceny.

ZruSeni 7 dni pfed rezervovanym terminem (netyka se zkousek) uhradi klient
poskytovateli ¢astku odpovidajici 75% z celkové ceny.

ZruSeni 24 hodin pfed rezervovanym terminem (netyka se zkous$ek) uhradi klient
poskytovateli ¢astku odpovidajici 100% z celkové ceny.

Potvrzenim sluzeb od poskytovatele klient souhlasi, ze se seznamil s obchodnimi
podminkami a jsou pro néj srozumitelné.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadg, zZe klient neuhradi ¢astku ve
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sluzby). V takovém pfipadé smlouva o dilo zanika a poskytovatel m{izZe rezervovany
termin nabidnout jinému zajemci.

Pro odstoupeni od smlouvy se upfednostiuje pisemna forma.
Ceny

Ceny jsou stanoveny cenikem sluzeb uvedenych na webovych strankach poskytovatele
www.nikolavlasakova.cz



Veskeré platby budou realizovany bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
1652921010/3030 vedeny u Air Bank v pfedem dohodnutém terminu, pfipadné v
hotovosti v den konani akce (zkousSky).

Ceny sluzeb uvedené na webovych strankach, jsou v platnosti po dobu jejich zobrazeni.
Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo na zmeénu ceny v pfipadé nestandartnich
pozadavkl klienta.

Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo na zménu ceniku v zavislosti na mife inflace,
globalnich ¢i pandemickych katastrof ¢i onemocnéni.

V pfipadé onemocnéni, neschopnosti prace, ¢i nutné karantény je poskytovatel povinen
za sebe najit adekvatni nahradu.

Toto ustanoveni nevylucuje uzavieni smlouvy o dilo za individualnich podminek (tyka se
zakazek vétsi povahy a rozsahu napt. firemni akce, modni prehlidky atp.).

Prava a povinnosti stran

Poskytovatel se zavazuje klientovi zhotovit a dodat objednanou sluzbu v mnozstvi,
kvalité a Lh(té dohodnuté v objednévce za cenu platnou v ceniku ke dni vystaveni
objednavky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny v zavislosti na podminkach uvedenych v
odst. 5. Ceny.

Poskytovatel je opravnén odmitnout jakoukoli nevyhovujici poptavku dle svého uvazeni.

Klient je povinen poskytnout poskytovateli vSechny potfebné informace k pfedmétu
objednavky, nejlépe v pisemné formé dle pozadavkl poskytovatele, aby mohl
poskytovatel zarucit nejlepsi vysledek odvedené prace, vhodné reSeni a presnégjsi
cenovou kalkulaci.

V pfipadé prace mimo misto poskytovani sluzeb (viz. adresa poskytovatele), je klient
povinen zajistit poskytovateli vhodné misto pro realizaci sluzeb, dle podminek
poskytovatele.

Realizace sluzeb

Klient v€etné dalSich ucastniku a poskytovatel se zavazuji ve smluveny den a ¢as na
smluvené misto za uCelem realizace objednanych sluzeb. V ramci realizaci sluzeb jsou
zahrnuty hlavné - liceni, Uprava vlasU, lepeni umélych fas a jiné.

Dopravu Vizazistky na sjednani misto hradi vzdy klient dle platného ceniku. Plati se cesta
tam i zpét. V pfipadé prejezdu od jednoho klienta k dalsimu vzdy Klienti zaplati cestu
tam i zpét a pul cesty od jednoho klienta ke druhému.

Kvalita zaruky zakazky, reklamace



Poskytovatel doda Dilo neposkozené a v kvalité, ktera byla sjednana €i urCena radnou
objednavkou. Nebyla-li kvalita zakazky uréena, bude objednavka zhotovena v kvalité
obvyklé pro stejny ¢i obdobny typ zakazky.

Objednavka bude poskytovatelem dodana ve lh(té uvedené ve smlouvé o dilo, jinak ve
lhaté uvedené a odsouhlasené v nabidce poskytovatele formou pisemné objednavky od
klienta. Vlastnictvi k dilu pfechazi z poskytovatele na klienta uhrazenim stanovené ceny.
Nebezpedi nahodilé zkazy a zniceni dila pfechazi na klienta hodinou prevzeti dila.

Pokud neni ve smlouveé o dilo uvedeno jinak, klient neni opravnén pozadovat prfedani
zakazky, resp. dila, pfed zaplacenim jeji ceny.

Poskytovatel neodpovida za vady zakazky, které vznikly v souvislosti s neposkytnutim
odpovidajiciho materialu, podklad( nebo pokyn( klientem, jestlize poskytovatel na
vadnost materialu nebo nevhodnost pokynu klienta upozornil.

Poskytovatel neodpovida za vady &i chyby dila, které vznikly nevhodnym anebo
neodbornym zachazenim, ¢i manipulaci s dilem po pfedani dila klientovi.

Reklamace se nevztahuji na vizualni a funkeni prvky dila, které byly soucasti
odsouhlaseného navrhu feSeni, anebo jsou uméleckym zamérem a soucasti dila
vytvofeného poskytovatelem.

Reklamace prace poskytovatele je mozna pouze pred skoncenim liceni nebo ¢esani,
pfipadné v jeho pribéhu. Po skonceni liceni nebo ¢esani uz nikoli.

Pokud neni klient spokojen s vlastnim vzhledem, neni to dlivod k reklamaci.

Pokud neni klient spokojen s uméleckym stylem poskytovatele, neni to dlvod k
reklamaci. Dle vSeobecnych podminek se ma klient pfedem seznamit s praci
poskytovatele, kterou si pro svou zakazku vybere.

Autorska prava a licenéni podminky

Dilo je vysledkem tviarci ¢innosti zhotovitele a je vyjadieno v objektivné vnimatelné
docCasné podobé.

V pfipadé zhotoveni fotografii dila poskytovatelem plati:

e Pokud Smlouva o Dilo neurcuje jinak, je vyhradnim vlastnikem prav pouzivani a
jakékoliv distribuce dila jeho autor, resp. poskytovatel.

o Klient ani jina fyzicka ¢i pravnicka osoba nesmi s dilem nakladat ani ho dale
distribuovat bez pisemného souhlasu autora, resp. poskytovatele.



